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Résumé exécutif 

L'intelligence artificielle (IA) joue un rôle de plus en plus important dans la formation initiale et continue. 

Dans la première prise de position de l'OSEO Suisse (état août 2024), l'IA a été considérée avec ses 

opportunités et ses risques pour le monde du travail. Dans une étape ultérieure, l'accent est maintenant 

mis sur les jeunes et les étudiant∙e∙s, et donc sur la formation initiale et professionnelle. 

 

Opportunités de l'IA dans la formation initiale et continue : 

■ Amélioration des processus d’apprentissage et transmission plus compréhensible des connais-

sances, notamment via des programmes d’apprentissage et de formation individualisés per-

mettant un apprentissage personnalisé plus efficace 

■ Meilleure traçabilité des progrès d’apprentissage individuels 

■ Traitement efficace de grandes quantités de données comme base de décision 

■ Faciliter l'accès à l'éducation par la mise en réseau et en ligne des contenus d'apprentissage.  

■ Le « Buddy IA » comme ami et partenaire d'apprentissage. 

■ Augmentation des chances sur le marché du travail. 

■ Pour les enseignant∙e∙s : contrôle des examens, réduction de la charge administrative, forma-

tion continue, planification des cours, création de tests et d'exercices. 

Risques de l'IA dans l'éducation et la formation : 

■ Défis à relever : sécurité des données, égalité d’accès au matériel informatique et aux outils, et 

protection de la vie privée. 

■ Augmentation des inégalités : bien que l'accès aux outils d'IA soit ouvert à toutes et tous, les 

outils de haute qualité sont souvent payants. 

■ Absence de protection des mineur∙e∙s et algorithmes discriminatoires. 

■ Le fossé numérique entre les genres et entre les jeunes et les étudiant∙e∙s ayant de bons et de 

mauvais résultats scolaires s'élargit.  

■ Les sources d'IA sont peu transparentes et rapidement obsolètes, puisque les données sur les-

quelles elle se base sont figées à une certaine date. 

■ Une numérisation trop importante dans les écoles peut entraîner une forte baisse des perfor-

mances et de capacité de concentration. 

■ Le recours à l’IA comme outil de tutorat et « l’humanisation » peuvent conduire à une dépen-

dance affective à l’IA au détriment d’interactions humaines, ainsi qu’une diminution de la tolé-

rance face à la frustration. 

■ Une consommation élevée de médias sociaux peut entraîner des problèmes psychiques chez 

les jeunes. 
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Revendications de l'OSEO : 

En ce qui concerne les jeunes et les étudiant∙e∙s en formation initiale et continue, l'OSEO pose les 

exigences suivantes quant à l'utilisation de l'IA : 

1. Intégrer l’IA dans l'enseignement, en veillant à ce que tous∙tes les élèves aient un accès égal 

aux outils, en les accompagnant dans l’utilisation, et en trouvant le meilleur équilibre entre les 

outils numériques et les bonnes pratiques. 

2. Formation initiale et continue sur l'IA pour les enseignant∙e∙s et les formateur∙rice∙s. 

3. Encourager les filles et les jeunes femmes à utiliser les outils d'IA afin de réduire les inégalités 

entre les genres. 

4. Les algorithmes discriminatoires doivent être limités par une réglementation de l'IA.  

5. Renforcer les compétences socio-émotionnelles et l'esprit critique des enseignant∙e∙s.  

6. Examiner de manière critique les outils d'IA, leur utilisation et documenter l'utilité de l'IA. 

7. Directives réglementaires pour l'utilisation de l'IA ainsi que des médias sociaux dans le quotidien 

scolaire. 

8. Les établissements d'enseignement doivent initier des projets et des recherches sur l'IA et la 

numérisation.  

 

Ces exigences visent à faire en sorte que les avantages de l'IA soient exploités tout en minimisant les 

risques et en promouvant la justice sociale. Pour conclure, il convient de se référer une nouvelle fois à 

la première prise de position de l'OSEO « Intelligence artificielle : opportunités et risques pour le monde 

du travail » et à ses revendications. 
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1. L'intelligence artificielle dans 

l'éducation/la formation profes-

sionnelle 

L'intelligence artificielle (IA) joue un rôle de plus 

en plus important dans l'éducation et la forma-

tion. L'utilisation d'outils d'IA en enseignement, 

pour la rédaction de devoirs, pour la préparation 

des cours - la liste des différentes activités est 

longue. 

Une étude publiée en août 2024 par Pre-

cedence Research estime que le marché mon-

dial de l'IA dans le domaine de l'éducation at-

teindra 112,30 milliards de dollars fin 2024. Le 

taux de croissance entre 2024 et 2034 est es-

timé à 36,02%. L'étude rapporte également que 

l'intégration de l'IA dans le domaine de l'éduca-

tion a permis d'améliorer les résultats d'appren-

tissage grâce à un enseignement individualisé, 

à une prise de décision basée sur les données 

et à l'introduction de chatbots tels que 

ChatGPT.1 

Dans la première prise de position de l'OSEO 

Suisse (état août 2024),2 l'IA a été considérée 

avec ses opportunités et ses risques pour le 

monde du travail. Dans une étape ultérieure, 

l'accent est maintenant mis sur les jeunes et les 

étudiant∙e∙s, et donc sur la formation initiale et 

professionnelle. 

 

 

 
1 La taille du marché de l'IA dans l'éducation devrait dépasser 
112,30 milliards de dollars d'ici 2034 
2 2024_08_19_OSEO-prise-de-position-IA.pdf 
3 Secrétariat d'Etat à la formation, à la recherche et à l'innovation 
SBFI (2020). Les défis de l'intelligence artificielle - Rapport du 
groupe de travail interdépartemental «Intelligence artificielle» à 
l'intention du Conseil fédéral. https://www.sbfi.ad-
min.ch/dam/sbfi/fr/dokumente/2019/12/bericht_idag_ki.pdf.dow-
nload.pdf/bericht_idag_ki_f.pdf  

Particularités de la Suisse en ce qui 

concerne les jeunes et les étudiant∙e∙s 

Comme pour l'IA en général, la Suisse ne dis-

pose pas de lignes directrices propres dans le 

domaine de l'IA et de l'éducation, mais s'inspire 

de celles de l'OCDE, de l'UNESCO et de la 

Commission européenne.3 

En outre, avec l'EPFL, l'ETHZ et d'autres 

hautes écoles techniques spécialisées, la 

Suisse dispose de sites qui offrent des possibi-

lités de formation et de perfectionnement dans 

les domaines de l'IA, des sciences des données 

et de l'apprentissage automatique.4 Deux 

autres particularités suisses sont le système de 

formation dual et le multilinguisme du pays. Le 

premier est un avantage pour la formation pro-

fessionnelle, car outre l'entrée directe dans le 

monde du travail, il est possible de fréquenter 

une école professionnelle et de se perfectionner 

pour obtenir des diplômes de formation supé-

rieure.5 Le multilinguisme est également consi-

déré comme un avantage par rapport à d'autres 

pays, car il permet aux jeunes et aux étu-

diant∙e∙s de développer un plus grand réseau 

international avec les pays (voisins).6 

Le Centre suisse de coordination pour la re-

cherche en éducation (CSRE) constate depuis 

2020 une numérisation croissante dans le do-

maine de l'éducation. Dans le cadre d'un moni-

torage national, ils ont ainsi identifié que les 

élèves âgé∙e∙s de 9 à 18 ans utilisent de plus en 

plus les outils numériques dans les disciplines 

4 Hautes écoles suisses accréditées - swissuniversities 
5 Le système de formation dual de la Suisse, unique au monde - 
SWI swissinfo.ch & Wey, S. (2019). Le système de formation dual, 
un avantage central pour la Suisse. Check Your Chance Rapport 
annuel 2019. P. 13-15. https://check-your-chance.ch/wp-con-
tent/uploads/2020/07/CYC_GB_2019_F_web.pdf  
6 Le plurilinguisme en Suisse - modèle ou fin de série | Institut für 
Kulturforschung Graubünden & Les avantages du plurilinguisme 
actuel ‹ GO Blog | EF Blog Schweiz 

https://www.precedenceresearch.com/ai-in-education-market#:~:text=Table%20of%20Content-,AI%20in%20Education%20Market%20Size%20and%20Forecast%202024%20to%202034,USD%201.45%20billion%20in%202023.
https://www.precedenceresearch.com/ai-in-education-market#:~:text=Table%20of%20Content-,AI%20in%20Education%20Market%20Size%20and%20Forecast%202024%20to%202034,USD%201.45%20billion%20in%202023.
https://www.sah-schweiz.ch/wp-content/uploads/2024_08_19_OSEO-prise-de-position-IA.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/fr/dokumente/2019/12/bericht_idag_ki.pdf.download.pdf/bericht_idag_ki_f.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/fr/dokumente/2019/12/bericht_idag_ki.pdf.download.pdf/bericht_idag_ki_f.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/fr/dokumente/2019/12/bericht_idag_ki.pdf.download.pdf/bericht_idag_ki_f.pdf
https://www.swissuniversities.ch/fr/themes/enseignement-et-etudes/hautes-ecoles-suisses-accreditees
https://www.swissinfo.ch/fre/economie/%c3%a9cole-et-travail_la-formation-duale-suisse-un-syst%c3%a8me-unique-au-monde/45475114
https://www.swissinfo.ch/fre/economie/%c3%a9cole-et-travail_la-formation-duale-suisse-un-syst%c3%a8me-unique-au-monde/45475114
https://check-your-chance.ch/wp-content/uploads/2020/07/CYC_GB_2019_F_web.pdf
https://check-your-chance.ch/wp-content/uploads/2020/07/CYC_GB_2019_F_web.pdf
https://kulturforschung.ch/mehrsprachigkeit-in-der-schweiz
https://kulturforschung.ch/mehrsprachigkeit-in-der-schweiz
https://www.efswiss.ch/de/blog/language/vorteile-der-mehrsprachigkeit/
https://www.efswiss.ch/de/blog/language/vorteile-der-mehrsprachigkeit/
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scolaires « langue », « autres disciplines » et 

« musique/arts plastiques ». Il convient de sou-

ligner qu'il existe des différences entre les ré-

gions linguistiques et que la Suisse alémanique 

est en avance sur la Suisse romande et le Tes-

sin en ce qui concerne la numérisation (utilisa-

tion du traitement de texte, des applications 

d'apprentissage et des plateformes d'apprentis-

sage à l'école).7 

2. Opportunités 

L'utilisation de l'IA dans le domaine de l'éduca-

tion suscite des sentiments mitigés. Il est toute-

fois clair que l'IA est devenue incontournable 

dans le domaine de l'éducation. Ainsi, des outils 

comme ChatGPT, DeepL ou des outils de pro-

grammation rencontrent un large succès auprès 

des jeunes et des étudiant∙e∙s.8 L'IA n'est pas 

considérée comme une panacée pour l'appren-

tissage, mais comme un outil qui peut être uti-

lisé et soutenu. L'IA modifie notamment la ma-

nière d'apprendre et de se former.9 

 

 

 

 

 
7 Oggenfuss, C. & Wolter, S., C. (2023). Monitoring de la numérisa-
tion de l'éducation du point de vue des élèves Rapport complémen-
taire avec les résultats des trois enquêtes 2020-2022. Centre 
suisse de coordination pour la recherche en éducation CSRE. 
staffpaper_25_monitoring-der-digitalisierung-D.pdf 
8 Les outils d'IA dans le quotidien des étudiants | UZH News | UZH 

Appréciation générale et aspects de l'IA 

dans l'éducation et la formation 

professionnelle 

Les potentiels dans la formation initiale et con-

tinue sont considérés comme étant l’améliora-

tion des processus d'apprentissage, une trans-

mission plus compréhensible des connais-

sances et une meilleure traçabilité des progrès 

d'apprentissage individuels. L'IA permet de trai-

ter efficacement de grandes quantités de don-

nées et de prendre des décisions sur cette 

base.10 Les jeunes et les étudiant∙e∙s estiment 

également que l'IA aura un impact positif sur 

leur futur travail quotidien. Ils∙elles citent l'effica-

cité, un travail plus rapide et sans erreur ainsi 

qu'un meilleur équilibre entre vie profession-

nelle et vie privée. Ainsi, dans une étude alle-

mande, environ 80% des jeunes de 14 à 20 ans 

interrogé∙e∙s pensent que l'utilisation de l'IA mo-

difiera fortement à très fortement l'enseigne-

ment au cours des prochaines années. Dans 

l'idéal, ils∙elles voient l'utilisation de l'IA dès le 

niveau secondaire (5e classe). Cette opinion se 

retrouve dans tous les groupes d'âge, mais elle 

9 Fondation Vodafone (2024). Les pionniers du changement - com-
ment les élèves veulent utiliser l'IA en classe. Pionniers du change-
ment - comment les élèves veulent utiliser l'IA en classe - étude sur 
la jeunesse de la FV-2024.pdf & 240429_Prise de de position IA à 
l’école version complète.pdf 
10 L'IA dans l'éducation et la formation - Opportunités et risques - 
Rocken® Jobs 

Figure 1 - Personnes actives selon le niveau de formation, répartition par groupes d'IA en % (source : Avenir 

Suisse) 

https://www.skbf-csre.ch/fileadmin/files/pdf/staffpaper/staffpaper_25_monitoring-der-digitalisierung-D.pdf
https://www.news.uzh.ch/de/articles/news/2024/umfrage-ki-studierende.html
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.lch.ch/fileadmin/user_upload_lch/Politik/Positionspapiere/240429_Positionspapier_KI_in_der__Schule_Vollversion.pdf
https://www.lch.ch/fileadmin/user_upload_lch/Politik/Positionspapiere/240429_Positionspapier_KI_in_der__Schule_Vollversion.pdf
https://rocken.jobs/blog/ki-in-der-aus-und-weiterbildung/
https://rocken.jobs/blog/ki-in-der-aus-und-weiterbildung/
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est un peu plus marquée dans les zones ur-

baines que dans les régions rurales.11 

Quelques autres points intéressants à souli-

gner: les étudiant∙e∙s de l'enseignement supé-

rieur utilisent plus souvent les outils d'IA que les 

personnes sans diplôme universitaire. De plus, 

les étudiant∙e∙s universitaires performant∙e∙s 

utilisent plus souvent l'IA que leurs camarades 

ayant un niveau de performance plus faible.12 

Un niveau d'éducation plus élevé peut donc 

augmenter la probabilité d'utiliser l'IA comme 

 
11 Vodafone Stiftung Deutschland gGmbH (2024). Pionniers du 
changement - comment les élèves veulent utiliser l'IA en classe. 
Pionniers-du-changement-comment-les-élèves-veulent-utiliser-l'IA-
en-enseignement-étude-sur-la-jeunesse-de la-FV-2024.pdf 

outil d'amélioration de la productivité. Toutefois, 

cela ne signifie pas nécessairement que les pro-

fessions avec un niveau d'éducation plus élevé 

ne sont pas menacées par l'IA (voir figure 1).13 

 

Perspectives professionnelles  

L'IA modifie le marché du travail et, par consé-

quent, les professions qui seront encore de-

mandées à l'avenir. Il s'agit également de savoir 

quels groupes professionnels ou domaines de 

12 Etude EY sur les étudiants en 2024 : Intelligence artificielle | EY - 
Allemagne 
13 La flexibilité est un atout même à l'ère de l'IA - Avenir Suisse 

Figure 2 - Influence de l'IA sur les emplois (source : Avenir Suisse) 

https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.ey.com/de_de/newsroom/2024/03/ey-studierendenstudie-2024-kuenstliche-intelligenz
https://www.ey.com/de_de/newsroom/2024/03/ey-studierendenstudie-2024-kuenstliche-intelligenz
https://www.avenir-suisse.ch/fr/la-flexibilite-un-atout-meme-a-lepoque-de-lia/
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travail auront plus ou moins de facilité à s'affir-

mer face à l'IA. En outre, il sera important de 

déterminer quelles formations et filières attire-

ront les jeunes et les étudiant∙e∙s. 

Il n'est pas possible d'affirmer de manière gé-

nérale que l'IA ne sera que bénéfique ou né-

faste pour le marché du travail. Les avis sont 

plutôt partagés. Avenir Suisse, un think tank sur 

les questions économiques et sociales, arrive à 

la conclusion que les personnes bien formées 

sont tout autant concernées par les modifica-

tions du monde du travail dues à l'IA que celles 

avec un niveau de formation plus bas. Les fac-

teurs décisifs pour le destin d'une profession 

sont l'activité elle-même, le fait que les do-

maines d'activité soient potentiellement concer-

nés par l'IA et la complémentarité avec l'IA (sou-

tien ou concurrence de la propre profession par 

l'IA). Cela est illustré pour un grand nombre de 

professions dans la figure 2.14 
 

Apprentissage individualisé et feedback 

L'utilisation de l'IA permet de créer des pro-

grammes d'apprentissage et de formation indi-

vidualisés, adaptés aux besoins et aux capaci-

tés de chacun∙e et permettant un apprentissage 

plus efficace.15 Cette personnalisation et cette 

individualisation permettent également de 

mieux répondre aux jeunes et aux étudiant∙e∙s 

ayant des besoins particuliers.16 Parmi les 

autres domaines dans lesquels l'IA peut être uti-

lisée comme outil d’enseignement, on peut citer 

l'analyse des erreurs, les suggestions d'amélio-

ration, l'apprentissage à son propre rythme et à 

son propre niveau, l'organisation descriptive 

des cours grâce à l'utilisation de contenus nu-

mériques et le développement de compétences 

telles que la résolution de problèmes plutôt que 

l'apprentissage de connaissances factuelles.17 

 
14 Des métiers d'avenir ? Comment l'IA influence le marché du tra-
vail suisse - Avenir Suisse 
15 L'IA dans l'éducation et la formation - Opportunités et risques - 
Rocken® Jobs 
16 Vampugani, V. S. & Swathi, K. (2018). L'intelligence artificielle et 
ses implications dans l'éducation. https://www.researchgate.net/pu-
blication/328686410_Artificial_Intelligence_and_its_Implica-
tions_in_Education 
17 Vodafone Stiftung Deutschland gGmbH (2024). Les pionniers du 
changement - comment les élèves veulent utiliser l'IA en classe. 
Pionniers-du-changement-comment-les-élèves-veulent-utiliser-l'IA-
en-enseignement-étude-sur-la-jeunesse-de la-FV-2024.pdf 
18 Bernstein, A., Cordoba, A., Witt, C., Siegers, D., Wessels, D., 
Thouvenin, F., Hastings, J., Hatt, J.-M., Buhmann, J., Martinez Mo-

C'est dans le domaine de la programmation in-

formatique que l'utilisation d'outils d'IA semble 

la plus utile, suivie par la biologie et la chimie. 

Les domaines de la physique et des mathéma-

tiques arrivent en queue de peloton, ce qui s'ex-

plique par le taux d'erreur élevé que les outils 

d'IA peuvent provoquer lors de la résolution de 

problèmes mathématiques.18 

Un changement fondamental du système édu-

catif tel que nous le connaissons aujourd'hui est 

considéré comme un potentiel. Une opportunité 

de la digitalisation réside dans la simplification 

de l'accès à l'éducation. Cela est rendu possible 

par la mise en réseau et la mise à disposition de 

contenus d'apprentissage en ligne. De ce fait, la 

situation financière et l'emplacement physique 

jouent un rôle moins important qu'il y a quelques 

années.19 

 

ChatGPT et DeepL en vogue 

ChatGPT est le plus utilisé par les étudiant∙e∙s 

avec un taux d’environ 90%, suivi de DeepL 

avec un taux de 70% pour traduire des textes 

(étude de la Digital Society Initiative (DSI) de 

l'université de Zurich). Ces outils sont utilisés 

plusieurs fois par semaine, voire tous les jours. 

Une étude menée à l'ETHZ parvient à des ré-

sultats similaires. Selon une enquête de l'uni-

versité de Zurich, les étudiant∙e∙s déclarent uti-

liser les outils d'IA principalement pour amélio-

rer des textes, pour des codes de programma-

tion ou comme outil de brainstorming, de rédac-

tion d'e-mails, d'apprentissage, de recherche 

d'idées ou d'aide à la recherche.20 Chez les 14-

20 ans également, les systèmes d'IA sont sur-

tout utilisés pour la recherche de termes et de 

thèmes (58%).21 En outre, les outils offrent une 

assistance pour la création d'exercices, des ex-

plications relatives aux solutions et un feedback 

automatique.22 

 

reno, J, Schawinski, K., Christen, M., Coors, M., Denner, M., Hun-
ger, P., von Thiessen, R., Fabrikant, S., Friemel, T., Neupert, T. & 
Sachs, U. (2023). L'IA dans l'éducation, la recherche et l'innova-
tion. Troisième DSI Strategy Lab | Digital Society Initiative | UZH 
19 L'IA dans l'éducation et la formation - Opportunités et risques - 
Rocken® Jobs 
20 Les outils d'IA dans le quotidien des étudiants | UZH News | UZH 
21 Vodafone Stiftung Deutschland gGmbH (2024). Les pionniers du 
changement - comment les élèves veulent utiliser l'IA en classe. 
Pionniers-du-changement-comment-les-élèves-veulent-utiliser-l'IA-
en-enseignement-étude-sur-la-jeunesse-de la-FV-2024.pdf 
22 Refresh Teaching «Artificial Intelligence in Teaching and Learn-
ing» - Input Prof. Mrinmaya Sachan - YouTube 

https://www.avenir-suisse.ch/fr/des-metiers-davenir-comment-lia-influence-le-marche-du-travail-suisse/
https://www.avenir-suisse.ch/fr/des-metiers-davenir-comment-lia-influence-le-marche-du-travail-suisse/
https://rocken.jobs/blog/ki-in-der-aus-und-weiterbildung/
https://rocken.jobs/blog/ki-in-der-aus-und-weiterbildung/
https://www.researchgate.net/publication/328686410_Artificial_Intelligence_and_its_Implications_in_Education
https://www.researchgate.net/publication/328686410_Artificial_Intelligence_and_its_Implications_in_Education
https://www.researchgate.net/publication/328686410_Artificial_Intelligence_and_its_Implications_in_Education
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.dsi.uzh.ch/de/research/projects/strategy-lab/strategy-lab-23.html
https://rocken.jobs/blog/ki-in-der-aus-und-weiterbildung/
https://rocken.jobs/blog/ki-in-der-aus-und-weiterbildung/
https://www.news.uzh.ch/de/articles/news/2024/umfrage-ki-studierende.html
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=eXToxy9AbbM&t=26s
https://www.youtube.com/watch?v=eXToxy9AbbM&t=26s
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Buddy IA, Study Buddy, Tuteur IA et 

« studybuddy » 

Une possibilité d'intégrer activement l'IA dans 

l'enseignement et la formation continue est le 

Buddy IA. Celle-ci doit faciliter les études 

comme une sorte de pair, en se mettant à dis-

position comme partenaire d'apprentissage.23 

Concrètement, les étudiant∙e∙s doivent être ac-

compagné∙e∙s tout au long de leurs études et 

soutenu∙e∙s dans différents domaines. Il est 

déjà possible d'utiliser des systèmes d'IA exis-

tants comme Study Buddy. Avec cet outil, la 

communication est plus ouverte, car il n'y a pas 

d'embarras dû à des « questions stupides ». En 

outre, on apprécie le fait que ChatGPT « ne se 

sente pas insulté » lorsque ses conseils ne sont 

pas suivis. Aussi bien en tant que fonction par-

tielle du Buddy IA que du study buddy, le tu-

teur/la tutrice IA pourrait en outre servir de mé-

diateur pour les contenus d'apprentissage.24 

En automne 2021, l'Université de Berne a 

également testé le projet « Studybuddy » en 

tant que prototype dans un séminaire qui se 

concentre sur la formation de compétences 

dans le domaine de l'apprentissage autorégulé 

(SRL). « Studybuddy » est un outil numérique 

(application et site web) qui interagit avec les 

apprenant∙e∙s et génère des stratégies de feed-

back et des messages-guides. L'objectif est de 

pouvoir utiliser cet outil dans le cadre de l'ensei-

gnement obligatoire après l'avoir perfec-

tionné.25 

 

L'utilisation de l'IA par les enseignant∙e∙s et 

les formateur∙rice∙s n'est pas encore très 

répandue 

Actuellement, seule une petite partie des 

chargé∙e∙s de cours et des enseignant∙e∙s utili-

sent des outils d'IA. C'est ce que montrent les 

résultats de l'enquête de ETHZ et de la fonda-

tion Vodafone. Ainsi, les jeunes acquièrent leurs 

 
23 Les outils d'IA dans le quotidien des étudiants | UZH News | UZH 
24 Balabdaoui, F., Dittmann-Domenichini, N., Grosse, H., Schlien-
ger, C. & Kortemeyer, G. (2024). Une enquête sur l'utilisation de 

l'IA par les étudiants dans une université technique. 
https://doi.org/10.1007/s44217-024-00136-4. 
25 Recherche : StudyBuddy - Institut des sciences de l'éducation 
26 Bernstein, A., Cordoba, A., Witt, C., Siegers, D., Wessels, D., 
Thouvenin, F., Hastings, J., Hatt, J.-M., Buhmann, J., Martinez Mo-
reno, J, Schawinski, K., Christen, M., Coors, M., Denner, M., Hun-
ger, P., von Thiessen, R., Fabrikant, S., Friemel, T., Neupert, T. & 
Sachs, U. (2023). L'IA dans l'éducation, la recherche et l'innova-
tion. Troisième DSI Strategy Lab | Digital Society Initiative | UZH 

connaissances avant tout en faisant leurs 

propres recherches et en apprenant de manière 

autonome.26 D'où l'exigence que les ensei-

gnant∙e∙s et les professeur∙e∙s soient formé∙e∙s 

dans les domaines de l'IA et de son utilisation, 

et que cela soit rendu possible par leur propre 

institution.27 Une étude systématique des sys-

tèmes d'IA est considérée comme nécessaire 

afin de ne pas engendrer des problèmes tels 

que la désinformation, le manque de transpa-

rence et la dépendance aux systèmes d'IA et de 

renforcer des points tels que les garde-fous 

éthiques, les dispositions relatives à la protec-

tion des données et l'utilisation critique.28 

Les enseignant∙e∙s et les professeur∙e∙s utili-

sent déjà l'IA dans les domaines suivants : le 

contrôle des examens et du plagiat, la réduction 

de la charge administrative ou la communica-

tion et l'interaction avec les étudiant∙e∙s. 

D'autres possibilités d'utilisation futures se si-

tuent dans la formation continue des ensei-

gnant∙e∙s, la planification des cours et la créa-

tion de tests et d'exercices.29 

 

Les compétences socio-émotionnelles et 

l'esprit critique sont essentiels 

Pour une intégration optimale de l'IA dans le 

quotidien scolaire et universitaire, il est impor-

tant que les enseignant∙e∙s disposent de 

bonnes compétences socio-émotionnelles, 

d'une pensée critique et de créativité. Une 

grande importance est accordée à ces compé-

tences, car elles ne peuvent pas être apprises 

par l'interaction entre l'homme et la machine, 

mais doivent être transmises par les ensei-

gnant∙e∙s.30 

  

27 L'intelligence artificielle dans le quotidien scolaire : pourquoi la 
compétence médiatique devient de plus en plus importante : Jeu-
nesse et médias 
28 Association faîtière des enseignantes et enseignants suisses 
(2024). Prise de position LCH - L'intelligence artificielle à l'école : 
saisir les opportunités, maîtriser les défis.  240429_Prise_de_posi-
tion_IA_a_l_école_version complète. 
29 Refresh Teaching «Artificial Intelligence in Teaching and Learn-
ing» - Input Prof. Mrinmaya Sachan - YouTube 
30 Vodafone Stiftung Deutschland gGmbH (2024). Pionniers du 
changement - comment les élèves veulent utiliser l'IA en classe. 
Pionniers-du-changement-comment-les-élèves-veulent-utiliser-l'IA-
en-enseignement-étude-sur-la-jeunesse-de la-FV-2024.pdf 

https://www.news.uzh.ch/de/articles/news/2024/umfrage-ki-studierende.html
https://doi.org/10.1007/s44217-024-00136-4
https://www.edu.unibe.ch/forschung/forschungsprojekte/studybuddy/index_ger.html
https://www.dsi.uzh.ch/de/research/projects/strategy-lab/strategy-lab-23.html
https://www.jeunesetmedias.ch/blog/detail/kuenstliche-intelligenz-im-schulalltag-wieso-medienkompetenz-immer-wichtiger-wird
https://www.jeunesetmedias.ch/blog/detail/kuenstliche-intelligenz-im-schulalltag-wieso-medienkompetenz-immer-wichtiger-wird
https://www.jeunesetmedias.ch/blog/detail/kuenstliche-intelligenz-im-schulalltag-wieso-medienkompetenz-immer-wichtiger-wird
https://www.lch.ch/fileadmin/user_upload_lch/Politik/Positionspapiere/240429_Positionspapier_KI_in_der__Schule_Vollversion.pdf
https://www.lch.ch/fileadmin/user_upload_lch/Politik/Positionspapiere/240429_Positionspapier_KI_in_der__Schule_Vollversion.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=eXToxy9AbbM&t=26s
https://www.youtube.com/watch?v=eXToxy9AbbM&t=26s
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
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3. Dangers/défis 

Valeurs éthiques fondamentales et 

protection des données 

La sécurité des données, l'égalité de traitement, 

l'équité et la protection de la vie privée sont des 

questions qui sont généralement considérées 

comme des défis pour l'utilisation de l'IA dans 

l'éducation.31 L'équité fait également référence 

à l'aspect selon lequel, bien que l'accès aux ou-

tils d'IA soit ouvert à tous∙tes, les outils de haute 

qualité sont souvent payants. Dans l'ensemble, 

cela accroît les inégalités en matière de compé-

tences numériques et augmente l'hétérogénéité 

des performances au sein du groupe cible.32 

 

Absence de protection des mineur∙e∙s 

Un autre aspect important est l'absence de pro-

tection des mineur∙e∙s pour les outils d'IA. Cela 

pose problème dans la mesure où, lorsqu'ils in-

teragissent avec des outils d'IA comme 

ChatGPT, les jeunes ne sont pas toujours cons-

cient∙e∙s qu'il∙elle∙s n'interagissent pas avec des 

êtres humains, mais avec une intelligence artifi-

cielle qui imite la communication humaine.33 En 

revanche, l'interdiction de ces outils n'est pas 

jugée pertinente, car les interdictions rendent 

leur utilisation beaucoup plus attractive.34 

 

Utilisation éthique des outils d'IA et 

discrimination 

Un thème central est la gestion d'une utilisation 

éthique de l'IA et de la discrimination. Mais la 

transparence doit également être considérée de 

manière critique dans le cadre d'une utilisation 

éthique des systèmes d'IA.35 Par exemple, il 

s'est avéré que l'IA, en tant qu’instrument de re-

crutement, favorise les hommes par rapport aux 

femmes. Cela s'explique notamment par le fait 

 
31 L'IA dans l'éducation et la formation - Opportunités et risques - 
Rocken® Jobs 
32 Association faîtière des enseignantes et enseignants suisses 
(2024). Prise de position LCH - L'intelligence artificielle à l'école : 
saisir les opportunités, maîtriser les défis.  240429_Positionspa-
pier_KI_in_Schule_Vollversion.pdf 
33 Intelligence artificielle : les jeunes et les médias 
34 Faut-il laisser les étudiants utiliser ChatGPT ? | Natasha Berg | 
TEDxSioux Falls - YouTube 
35 Association faîtière des enseignantes et enseignants suisses 
(2024). Prise de position LCH - L'intelligence artificielle à l'école : 
saisir les opportunités, maîtriser les défis.  240429_Positionspa-
pier_KI_in_Schule_Vollversion.pdf 
36 Knobel, I. & Müller, A. (2024).  « Il ne s'agit pas de diaboliser la 
technologie ». Questions au féminin 2024 - IA, algorithmes et 
genre. P. 26-29. https://www.ekf.ad-
min.ch/dam/ekf/fr/dokumente/zeitschrift/PDFsFrauenfra-
gen2024/FF_2024.pdf.download.pdf/FF_2024.pdf 

que le système se base sur les informations du 

personnel existant, qui est souvent masculin.36 

 

Fracture numérique chez les jeunes et les 

étudiant∙e∙s 

Un danger qui peut être renforcé par l'utilisation 

de l'IA par les jeunes et les étudiant∙e∙s est la 

fracture numérique entre ceux et celles ayant de 

bons et de mauvais résultats scolaires. Cela 

s'explique par le fait que l'IA multiplie en 

quelque sorte les capacités respectives : les 

« mieux » formés deviennent encore meilleurs, 

creusant encore l’écart avec les « moins bien » 

formés.37 

 

Les dangers de l'IA dans l'éducation 

Les jeunes adultes sont conscient∙e∙s des dan-

gers de l'utilisation de l'IA dans la formation. 

Ainsi, une grande partie d'entre elles∙eux (94%) 

souligne l'importance de la pensée critique lors 

de l'évaluation des tâches. En outre, les ques-

tions de licence et donc de droits d'auteur, 

d'indication et d'utilisation des sources (74%) 

ainsi que de la sphère privée et de la protection 

des données (69%) sont des thèmes actuels à 

prendre au sérieux.38 Toutefois, comme le mon-

trent différentes sources, cette prise de cons-

cience doit encore être considérablement ren-

forcée.39 Les jeunes veulent apprendre cette ré-

flexion critique, cette responsabilité et cette sé-

curité dans l'utilisation des données. Pour faire 

face au risque d'utilisation de l'IA dans la créa-

tion de travaux, il a été proposé de faire preuve 

de transparence lors de l'utilisation de l'IA. Par 

exemple, la nécessité de citer les sources de 

l’IA a été suggérée.40 

37 Bernstein, A., Cordoba, A., Witt, C., Siegers, D., Wessels, D., 
Thouvenin, F., Hastings, J., Hatt, J.-M., Buhmann, J., Martinez Mo-
reno, J, Schawinski, K., Christen, M., Coors, M., Denner, M., Hun-
ger, P., von Thiessen, R., Fabrikant, S., Friemel, T., Neupert, T. & 
Sachs, U. (2023). L'IA dans l'éducation, la recherche et l'innova-
tion. Troisième DSI Strategy Lab | Digital Society Initiative | UZH 
38 Chiffres en pourcentage tirés de l'étude de l'Université de Zurich. 
39 Les outils d'IA dans le quotidien des étudiants | UZH News | UZH 
& Que signifie l'IA pour l'enseignement ? | Focus Online 
40 Bernstein, A., Cordoba, A., Witt, C., Siegers, D., Wessels, D., 
Thouvenin, F., Hastings, J., Hatt, J.-M., Buhmann, J., Martinez Mo-
reno, J, Schawinski, K., Christen, M., Coors, M., Denner, M., Hun-
ger, P., von Thiessen, R., Fabrikant, S., Friemel, T., Neupert, T. & 
Sachs, U. (2023). L'IA dans l'éducation, la recherche et l'innova-
tion. Troisième DSI Strategy Lab | Digital Society Initiative | UZH 

https://rocken.jobs/blog/ki-in-der-aus-und-weiterbildung/
https://rocken.jobs/blog/ki-in-der-aus-und-weiterbildung/
https://www.lch.ch/fileadmin/user_upload_lch/Politik/Positionspapiere/240429_Positionspapier_KI_in_der__Schule_Vollversion.pdf
https://www.lch.ch/fileadmin/user_upload_lch/Politik/Positionspapiere/240429_Positionspapier_KI_in_der__Schule_Vollversion.pdf
https://www.jeunesetmedias.ch/themes-alt/intelligence-artificielle
https://www.youtube.com/watch?v=ogcSQ-cFRVM
https://www.youtube.com/watch?v=ogcSQ-cFRVM
https://www.lch.ch/fileadmin/user_upload_lch/Politik/Positionspapiere/240429_Positionspapier_KI_in_der__Schule_Vollversion.pdf
https://www.lch.ch/fileadmin/user_upload_lch/Politik/Positionspapiere/240429_Positionspapier_KI_in_der__Schule_Vollversion.pdf
https://www.ekf.admin.ch/dam/ekf/fr/dokumente/zeitschrift/PDFsFrauenfragen2024/FF_2024.pdf.download.pdf/FF_2024.pdf
https://www.ekf.admin.ch/dam/ekf/fr/dokumente/zeitschrift/PDFsFrauenfragen2024/FF_2024.pdf.download.pdf/FF_2024.pdf
https://www.ekf.admin.ch/dam/ekf/fr/dokumente/zeitschrift/PDFsFrauenfragen2024/FF_2024.pdf.download.pdf/FF_2024.pdf
https://www.dsi.uzh.ch/de/research/projects/strategy-lab/strategy-lab-23.html
https://www.news.uzh.ch/de/articles/news/2024/umfrage-ki-studierende.html
https://www.news.uzh.ch/de/articles/news/2024/umfrage-ki-studierende.html
https://fokus.swiss/business/bildung/ki-bildungswesen/
https://www.dsi.uzh.ch/de/research/projects/strategy-lab/strategy-lab-23.html
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Les autres points mentionnés sont l'impréci-

sion des sources pour les questions scienti-

fiques complexes et l'obsolescence rapide des 

sources générées par l'IA. Cela signifie que les 

outils d'IA tels que ChatGPT se basent toujours 

sur certaines versions et utilisent ces informa-

tions jusqu'au moment de leur publication.41 

 

Incertitude de sa propre performance et 

dépendance à l'IA 

Pour l'instant, on ne sait pas encore dans quelle 

mesure les examens peuvent être influencés 

par l'IA. Une grande partie des étudiant∙e∙s de 

l'étude de l’ETHZ ont indiqué qu'ils/elles pen-

saient qu'il était peu probable que l'IA influence 

les formes d'examen et qu'ils/elles continuaient 

à croire à la forme traditionnelle avec papier et 

crayon.42 D'autres sont d'avis que l'évaluation 

orale gagnera en popularité.43 Une adaptation 

des formats d'examen est parfois souhaitée, car 

l'incertitude règne quant à la possibilité de dis-

tinguer ses propres performances de celles gé-

nérées par l'IA.44 Une étude récente, qui a testé 

les capacités de ChatGPT par rapport aux cours 

d'apprentissage à l'EPFL, confirme que l'outil 

est capable de répondre correctement à une 

moyenne de 50 à 70% des questions d'examen 

dans les cours universitaires standard.45 

 

Substitution affective et affaiblissement de 

la résilience 

Le recours intensif à l’IA comme outil de tutorat 

individualisé n’est pas sans risques. D’une part, 

l’anthropomorphisation de l’IA – c’est-à-dire la 

tendance à lui attribuer des qualités humaines 

telles que l’empathie ou la créativité46 – peut en-

gendrer une forme de substitution affective. 

Certain∙e∙s élèves peuvent développer un atta-

chement émotionnel, voire une dépendance, 

 
41 Secrétariat d'Etat à la formation, à la recherche et à l'innovation 
SBFI (2020). Les défis de l'intelligence artificielle - Rapport du 
groupe de travail interdépartemental  « Intelligence artificielle » à 
l'intention du Conseil fédéral. https://www.sbfi.ad-
min.ch/dam/sbfi/fr/dokumente/2020/11/leitlinie_ki.pdf.dow-
nload.pdf/Leitlinien%20K%C3%BCnstliche%20Intelligenz%20-
%20FR.pdf 
42 Balabdaoui, F., Dittmann-Domenichini, N., Grosse, H., Schlien-
ger, C. & Kortemeyer, G. (2024). Une enquête sur l'utilisation de 
l'IA par les étudiants dans une université technique. Discov Educ 3, 
51. 51. https://doi.org/10.1007/s44217-024-00136-4. 
43 Que signifie l'IA pour l'éducation ? | Focus Online 
44 Vodafone Stiftung Deutschland gGmbH (2024). Pionniers du 
changement - comment les élèves veulent utiliser l'IA en classe. 
Pionniers-du-changement-comment-les-élèves-veulent-utiliser-l'IA-
en-enseignement-étude-sur-la-jeunesse-de la-FV-2024.pdf 

envers ces systèmes, au détriment des interac-

tions humaines essentielles au développement 

social et cognitif, notamment l’apprentissage 

entre pairs. D’autre part, en fournissant des ré-

ponses immédiates et sans effort, l’IA pourrait 

court-circuiter des processus pédagogiques 

fondamentaux. Contrairement aux ensei-

gnant∙e∙s, qui encouragent la réflexion, l’essai-

erreur et la recherche autonome, l’IA risque de 

réduire la capacité des étudiant∙e∙s à faire face 

à la complexité.47 Cela pourrait à terme affaiblir 

leur résilience intellectuelle, en diminuant leur 

tolérance à la frustration et leur persévérance 

face à des tâches exigeantes. 

 

Idée du « Virtual Lecturer » 

Les sources ne sont pas unanimes sur la ques-

tion de savoir dans quelle mesure l'IA pourra 

remplacer les enseignant∙e∙s à l'avenir. L'idée 

du « Virtual Lecturer », c'est-à-dire du robot qui 

remplace les enseignant∙e∙s, pourrait tout à fait 

être envisageable à l'avenir. L'IA pourrait ainsi 

être utilisée pour évaluer et trouver instantané-

ment du matériel pédagogique à partir des ré-

ponses des jeunes et des étudiant∙e∙s ou de 

l'ensemble de l'amphithéâtre (en ligne).48 

4. Exemples de cas et revendica-

tions de l'OSEO 

Les paragraphes suivants présentent briève-

ment quatre exemples de cas actuels dans les-

quels l'IA et l'utilisation des technologies jouent 

un rôle important. L'objectif est de montrer l'im-

portance des solutions d'IA à l'heure actuelle. 

Pour finir, les exigences de l'OSEO Suisse con-

cernant l'IA dans les relations avec les jeunes et 

les étudiant∙e∙s dans la formation initiale et pro-

fessionnelle sont formulées. 

45 Borges, B., Foroutan, N., Bayazit, D., Sotnikova, A., Montariol, 
S., Nazaretzky, T., Banaei, M., Sakhaeirad, A., Servant, P., Nes-
haei, S. P., Frej, J., Romanou, A, Weiss, G., Mamooler, S., Chen, 
Z., Fan, S., Gao, S., Ismayilzada, M., Paul, D., Schwaller, P., Frie-
dli, S., Jermann, P., Käser, T. & Bosselut, A. (2024). ChatGPT 
pourrait-il obtenir un diplôme d'ingénieur ? Evaluer la vulnérabilité 

de l'enseignement supérieur aux assistants AI. 
https://doi.org/10.1073/pnas.2414955121 
46 Holmes, Wayne & Bialik, Maya & Fadel, Charles. (2019). Artifi-
cial Intelligence in Education. Promise and Implications for Teach-
ing and Learning, p. 174. 
47 Quelles sont les limites de l’IA dans l’éducation ? | EdTechActu 
48 Vampugani, V. S. & Swathi, K. (2018). L'intelligence artificielle et 
ses implications dans l'éducation. https://www.researchgate.net/pu-
blication/328686410_Artificial_Intelligence_and_its_Implica-
tions_in_Education 

https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/fr/dokumente/2020/11/leitlinie_ki.pdf.download.pdf/Leitlinien%20K%C3%BCnstliche%20Intelligenz%20-%20FR.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/fr/dokumente/2020/11/leitlinie_ki.pdf.download.pdf/Leitlinien%20K%C3%BCnstliche%20Intelligenz%20-%20FR.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/fr/dokumente/2020/11/leitlinie_ki.pdf.download.pdf/Leitlinien%20K%C3%BCnstliche%20Intelligenz%20-%20FR.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/fr/dokumente/2020/11/leitlinie_ki.pdf.download.pdf/Leitlinien%20K%C3%BCnstliche%20Intelligenz%20-%20FR.pdf
https://doi.org/10.1007/s44217-024-00136-4
https://fokus.swiss/business/bildung/ki-bildungswesen/
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://www.vodafone-stiftung.de/wp-content/uploads/2024/03/Pioniere-des-Wandels-wie-Schueler-innen-KI-im-Unterricht-nutzen-wollen-Jugendstudie-der-VS-2024.pdf
https://doi.org/10.1073/pnas.2414955121
https://edtechactu.com/digital-learning/quelles-sont-les-limites-de-lia-dans-leducation/?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/328686410_Artificial_Intelligence_and_its_Implications_in_Education
https://www.researchgate.net/publication/328686410_Artificial_Intelligence_and_its_Implications_in_Education
https://www.researchgate.net/publication/328686410_Artificial_Intelligence_and_its_Implications_in_Education
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4.1. Exemples de cas 

Lignes directrices éthiques pour l'utili-
sation de l'IA dans les écoles - exemple 
de la Commission européenne 

Comme mentionné au début, la Suisse ne dis-

pose pas de réglementations spécifiques dans 

le domaine de l'IA et de l'éducation, mais s'ins-

pire des directives d'autres institutions. La Com-

mission européenne a publié en octobre 2024 

des lignes directrices éthiques qui feront date. 

Celles-ci traitent de l'utilisation de l'IA et des 

données pour l'enseignement et l'apprentissage 

des enseignant∙e∙s. Les lignes directrices elles-

mêmes font partie du plan d'action pour l'édu-

cation numérique (2021-2027). L'accent est mis 

sur la manière dont l'IA doit être utilisée dans les 

écoles (primaires et secondaires). Concrète-

ment, les lignes directrices se réfèrent à des er-

reurs de jugement fréquentes et à des confu-

sions possibles lors de l'utilisation de l'IA dans 

l'éducation. Elles s'adressent également aux 

enseignant∙e∙s et aux directions d'école et don-

nent des conseils pour la planification d'une uti-

lisation judicieuse de l'IA.49 

 

L'éducation avec l'IA/un haut niveau de 

numérisation - cas de la Scandinavie 

La question qui se pose est toutefois de savoir 

dans quelle mesure la numérisation et l'utilisa-

tion de l'IA dans les écoles sont compatibles. 

Les pays scandinaves (le Danemark et la 

Suède notamment sont cités comme précur-

seurs) ont longtemps misé sur une forte numé-

risation dans les écoles. Ils se détournent toute-

fois de plus en plus de cette stratégie, car les 

résultats scolaires des enfants ont étonnam-

ment baissé depuis la numérisation des 

écoles.50 

 

Interdiction des médias sociaux pour les 

jeunes - exemple de l'Australie 

Les médias sociaux ont beaucoup à voir avec 

l'IA, car des algorithmes contrôlés par l'IA fonc-

tionnent en arrière-plan. Ceux-ci influencent le 

contenu qui nous est présenté, qu'il s'agisse de 

 
49 La Commission européenne publie des lignes directrices 
éthiques sur l'utilisation de l'intelligence artificielle dans les écoles | 
kooperation-international | Forschung. La connaissance. Innova-
tion. 
50 Institut Karolinska (Suède) : Prise de position sur la stratégie na-
tionale de numérisation dans l'éducation : Gesellschaft für Bildung 

posts, de vidéos ou de publicités.51 Le Parle-

ment australien veut désormais interdire l'utili-

sation des médias sociaux tels que TikTok, Ins-

tagram, Snapchat, X et d'autres médias sociaux 

aux jeunes de moins de 16 ans dans tout le 

pays à partir de fin 2025. Avec cette réglemen-

tation, le Parlement souhaite protéger la santé 

mentale et le bien-être des jeunes et les préser-

ver de la haine en ligne, du harcèlement sexuel 

et du harcèlement moral.52 Certain∙e∙s criti-

quent l'approche du gouvernement australien, 

arguant qu'une interdiction des médias sociaux 

pourrait encourager les comportements problé-

matiques ou limiter la créativité. Alternative-

ment, il est recommandé d'améliorer la qualité 

des médias destinés aux jeunes sur les réseaux 

sociaux, de les réglementer et de préparer les 

jeunes à leur utilisation.53 

 

Exemples pratiques de l'OSEO : 

applications actuelles à l'OSEO Valais 

À l'OSEO Valais, ChatGPT est actuellement 

principalement utilisé dans les mesures desti-

nées aux jeunes, que ce soit pour la rédaction 

de lettres de candidature, la préparation aux en-

tretiens ou le développement des compétences 

sociales. Les formateur·rice·s n'incitent pas à 

utiliser l'IA, mais encouragent la pensée critique 

et font réviser les textes lorsque les jeunes ont 

utilisé des outils d'IA.  

Les coachs qui ont des connaissances appro-

fondies en IA utilisent également Magma Men-

tor et Quizlet dans leur travail.  

  

und Wissen e.V. & La numérisation dans les écoles scandinaves : 
succès ou échec ? 
51 L'intelligence artificielle dans les médias sociaux | DIM Blog 
52 L'Australie interdit les médias sociaux aux moins de 16 ans - The 
New York Times  
53 Australie : Interdiction des réseaux sociaux pour les moins de 16 
ans - WELT 

https://www.kooperation-international.de/aktuelles/nachrichten/detail/info/europaeische-kommission-veroeffentlicht-ethische-leitlinien-zur-nutzung-kuenstlicher-intelligenz-in-schulen
https://www.kooperation-international.de/aktuelles/nachrichten/detail/info/europaeische-kommission-veroeffentlicht-ethische-leitlinien-zur-nutzung-kuenstlicher-intelligenz-in-schulen
https://www.kooperation-international.de/aktuelles/nachrichten/detail/info/europaeische-kommission-veroeffentlicht-ethische-leitlinien-zur-nutzung-kuenstlicher-intelligenz-in-schulen
https://www.kooperation-international.de/aktuelles/nachrichten/detail/info/europaeische-kommission-veroeffentlicht-ethische-leitlinien-zur-nutzung-kuenstlicher-intelligenz-in-schulen
https://bildung-wissen.eu/fachbeitraege/karolinska-institut-schweden-stellungnahme-zur-nationalen-digitalisierungsstrategie-in-der-bildung.html
https://bildung-wissen.eu/fachbeitraege/karolinska-institut-schweden-stellungnahme-zur-nationalen-digitalisierungsstrategie-in-der-bildung.html
https://bildung-wissen.eu/fachbeitraege/karolinska-institut-schweden-stellungnahme-zur-nationalen-digitalisierungsstrategie-in-der-bildung.html
https://www.autofachmann-autokaufmann.de/kritik-digitalisierung-skandinavische-schulen-a-ebf04ceec4f13487bd1cdfa7531a7cab/
https://www.autofachmann-autokaufmann.de/kritik-digitalisierung-skandinavische-schulen-a-ebf04ceec4f13487bd1cdfa7531a7cab/
https://www.marketinginstitut.biz/blog/kuenstliche-intelligenz-in-sozialen-medien/
https://www.nytimes.com/2024/11/28/world/asia/australia-social-media-ban-law.html
https://www.nytimes.com/2024/11/28/world/asia/australia-social-media-ban-law.html
https://www.welt.de/politik/ausland/article254747602/Australien-Social-Media-Verbot-fuer-unter-16-Jaehrige-So-soll-das-Gesetz-durchgesetzt-werden.html
https://www.welt.de/politik/ausland/article254747602/Australien-Social-Media-Verbot-fuer-unter-16-Jaehrige-So-soll-das-Gesetz-durchgesetzt-werden.html
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4.2. Revendications de l'OSEO 

En ce qui concerne les jeunes et les étudiant∙e∙s 

en formation initiale et continue, l'OSEO pose 

les exigences suivantes quant à l'utilisation de 

l'IA : 

 

1. L'IA doit être intégrée de manière appro-

priée dans l'enseignement, en veillant à ce 

que tous∙tes les élèves aient un accès égal 

aux outils, afin qu'il∙elle∙s puissent bien 

s'adapter à l'avenir à un monde du travail en 

pleine évolution. Il faut veiller à trouver un 

équilibre optimal entre les outils numé-

riques et les bonnes pratiques afin de sou-

tenir au mieux les jeunes dans leur appren-

tissage. 

 

2. Les enseignant∙e∙s et les professeur∙e∙s 

doivent avoir la possibilité de participer à 

des formations initiales et continues sur l'IA 

afin de transmettre aux jeunes et aux étu-

diant∙e∙s les compétences nécessaires à 

une utilisation judicieuse de l'IA et de les 

sensibiliser aux dangers. 

 

3. Encourager les filles et les jeunes femmes 

à utiliser les outils d'IA afin de réduire les 

inégalités entre les genres et d'augmenter 

leurs chances sur le marché du travail. 

 

4. Les algorithmes discriminatoires doivent 

être limités par une réglementation de l'IA. 

Il convient ici de réaffirmer l'exigence d'une 

utilisation responsable des systèmes d'IA, 

qui protège les personnes contre la discri-

mination.54 

 

5. Les compétences socio-émotionnelles et 

l'esprit critique sont des aptitudes impor-

tantes qui doivent être transmises et renfor-

cées par les enseignant∙e∙s et les forma-

teur∙rice∙s. 

 

6. Les outils d'IA utilisés devraient faire l'objet 

d'un examen critique et être utilisés avec 

discernement. L'utilisation pour des travaux 

ou des examens à l'école ou à l'université 

 
54 L'intelligence artificielle responsable ... sans discrimination - Al-
gorithmWatch CH 

devrait être documentée afin de pouvoir dis-

tinguer sa propre performance de celle de 

l'IA. 

 

7. Des lignes directrices réglementaires doi-

vent être définies pour l'utilisation de l'IA 

dans le quotidien scolaire et universitaire. 

Celles-ci devraient inclure des valeurs 

éthiques fondamentales et garantir une uti-

lisation équilibrée, afin notamment de ga-

rantir une utilisation saine des médias so-

ciaux. 

 

8. Les établissements d'enseignement de-

vraient lancer des projets et des recherches 

sur l'IA et la numérisation dans leurs 

propres établissements ou dans d'autres 

établissements d'enseignement afin de fa-

ciliter l'utilisation d'outils d'IA. 

 

Pour conclure, nous renvoyons encore une fois 

à la première prise de position de l'OSEO « In-

telligence artificielle : opportunités et risques 

pour le monde du travail » et à ses exigences.55 

55 2024_08_19_OSEO-Prise de position-IA.pdf 

https://algorithmwatch.ch/fr/ia-sans-discrimination/
https://algorithmwatch.ch/fr/ia-sans-discrimination/
https://www.oseo-suisse.ch/prise-de-position_competences-de-base_nov-2022-2/

